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 FORMACIÓN AUDITORES INTERNOS PARA  

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL 
 

Imperativos internos, como la necesidad de reducir los costos por manejo de residuos, junto a 
imperativos externos como el calentamiento global, disminución de los recursos naturales, junto a la 
necesidad de mostrar una imagen ambientalmente sustentable, ha llevado a la empresas e 
instituciones a implementar sistemas de gestión ambiental, ello con el objetivo de estandarizar y 
demostrar su compromiso con el entorno. Uno de los sistemas con mayor difusión corresponde a 
aquellos desarrollados bajo la norma ISO 14001, en cuyos requisitos se establece la verificación 
permanente de los resultados de su gestión, a través de auditorías externas e internas.  
 
Este programa tiene como objetivo, el que los participantes adquieran las competencias necesarias 
para desarrollarse como auditores internos en sistemas de gestión ambiental, de acuerdo a los 
requerimientos internos de la empresa o institución y los estándares establecidos en la Norma ISO 
19011:2002, siendo especialmente relevante para empresas que se encuentran en procesos de 
implementación o mantención de los sistemas de gestión ambiental. 
 
 
OBJETIVO 
 
Al término del Curso los participantes podrán desempañarse como auditores internos de cualquier 
sistema de gestión ambiental, establecidos bajo la norma ISO 14001:2004. 
Conocer los elementos y requisitos de la norma ISO 14001:2004, como forma de poder auditar los 
sistemas de gestión establecidos bajo sus requisitos: 

� Distinguir los elementos fundamentales de un Sistema Gestión Ambiental, bajo la     norma 
ISO 14001:2004. 

� Conocer los requisitos de un Sistema de Gestión Ambiental bajo la Norma ISO 14001:2004. 
� Conocer los elementos generales y requisitos de la norma 19011:2002, Auditoria de 
� Los Sistemas de Gestión de la Calidad y/o Ambiental. 
� Familiarizarse con los métodos y técnicas para la identificación y actualización de aspectos y 

evaluación de impactos ambientales. 
� Conocer los métodos y técnicas de identificación y actualización de las normas legales     

relacionadas con el sistema de gestión ambiental. 

 

 

DIRIGIDO A  

Ejecutivos, profesionales, administrativos y jefaturas que deseen desempañarse como auditores 
internos en sistemas de gestión ambiental, y colaborar activamente en cumplir el principio de la 
mejora continua, establecida en los requisitos de la norma. 
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PROGRAMA 
 
Módulo I: Auditoria de Los Sistemas de Gestión Ambi ental 
Proporcionar los antecedentes necesarios para que los participantes puedan conocer y 
aplicar los conceptos y requisitos de la norma ISO 19011 Auditorias de los Sistemas de 
Gestión Ambiental. 
Contenidos: 

� Definiciones y conceptos 
� Principios de la Auditoria 
� Gestión de la Auditoria 
� Competencias y Evaluación de Auditores 
� Procedimientos para realizar una auditoria 
� Análisis de material audiovisual 
� Trabajos grupales 

 
Módulo II: I Introducción a los Sistemas de Gestión Ambiental  
Proporcionar los antecedentes que permitan al participante conocer los fundamentos de los sistemas 
de gestión ambiental en la actualidad. 
Contenidos: 

� Antecedentes generales de medio ambiente  
� Sistemas de Gestión Ambiental 
� Normas ISO 14001 
� Análisis de material audiovisual 
� Trabajos grupales 

 
Módulo III: La Norma ISO 14001  
Conocer e interpretar los conceptos y requisitos de la Norma ISO 14001:2004 Sistemas de Gestión 
Ambiental, a través de un marco que permita verificar el cumplimiento de sus requisitos, 
implementación y mantención. 
Contenidos: 

� Introducción a la problemática ambiental actual y futura a nivel mundial y nacional. 
� Importancia e interpretación de la norma  
� Alcance y campo de aplicación 
� Definiciones y conceptos 
� Requisitos del sistema de gestión ambiental y  de política ambiental: 
� Planificación, Implementación – Operación - Verificación y revisión por la dirección. 
� Estrategia de implantación del sistema de gestión medioambiental ISO 14001 
� Recomendaciones para la certificación ISO 14001 
� Análisis de material audiovisual 
� Trabajos grupales 
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ANTECEDENTES GENERALES  
 
Ficha Técnica  
Código Sence  : En trámite 
Duración  : 24 horas 
Fecha inicio  : 9 de abril 
Fecha de término : 26 de abril 
Programación  : lunes, miércoles y viernes (9-12-14-16-19-21-23-26 de abril) 
Horario  : de 19:00 a 22:00 horas 
Lugar de realización : Av. Viel 1497, Santiago (metro Rondizonni), instalaciones UBO 
 

Valor 
participante 

VALOR NORMAL  10% ACHS – EX 
ALUMNO UBO 

15% FUERZAS 
ARMADAS 

20% CC LOS 
ANDES 

    
La Universidad se reserva el derecho a posponer fec ha de inicio o suspender la actividad, si no hay la  cantidad de alumnos 
mínimos. 

 
Informaciones:  
Dirección : Av. Viel 1497, Santiago. Metro Rondizzoni  
Teléfonos   : 4774155 – 4774187 – 4774188 
e-mail   : capacitacion@ubo.cl  – lcatricura@ubo.cl  
Página web : www.ubocapacitacion.cl -   www.ubo.c 
 
� Todas las actividades de capacitación están reconocidas por SENCE, lo que permite el uso de la 

franquicia tributaria 
� Toda actividad de capacitación deberá inscribirse en SENCE con al menos 24 horas antes de la 

fecha de inicio del curso. 
� Una vez iniciada la actividad de capacitación, no se aceptará la postergación del curso, ni se hará 

devolución del dinero  
� La Dirección de Capacitación de la Universidad Bernardo O´Higgins se reserva el derecho de 

posponer la fecha de inicio o suspender la actividad, si no hay la cantidad de alumnos mínimos.  
� En cada actividad de capacitación, el alumno recibirá un material de apoyo, con los contenidos 

tratados en clases y con el reglamento interno de las actividades de capacitación.  
� Al término de la actividad se entregará un certificado de aprobación a los alumnos que cumplan 

con una asistencia mínima de un 75% y un promedio de notas igual o superior a 4.0, en escala de 
1.0 a 7.0., además se les entregará un Diploma otorgado por la Dirección de Capacitación de la 
Universidad.  

� Si un alumno debidamente inscrito no cumple con estos requisitos, y por consiguiente pierde el 
derecho a financiamiento de SENCE, no cabrá derecho a devolución de los montos cancelados a 
la Universidad y el contratante deberá hacerse cargo del pago del 100% del valor del curso para 
ese alumno si no existe un acuerdo previo. Si un alumno debidamente inscrito en las actividades 
de capacitación es retirado por el contratante, no cabrá devolución alguna de los montos 
cancelados por ese alumno.  

� Mediante ficha de inscripción interna de la Dirección de Capacitación, orden de compra de la 
empresa o del Organismo Técnico Intermedio de Capacitación (OTIC) correspondiente, el cliente 
acepta los términos y condiciones establecidos en este documento.  

� La Dirección de Capacitación de la Universidad Bernardo O´Higgins, realiza cursos cerrados a 
empresas, de acuerdo a sus necesidades de capacitación.  


